
Инструкция по восстановлению доступа в личный кабинет 

 на сайте app.testcenter.kz 

 

Уважаемые тестируемый! 

Если Вы забыли логин или пароль для входа в личный кабинет на сайте 

app.testcenter.kz, Вы можете восстановить доступ через биометрическую 

идентификацию в мобильном приложении UTO.KZ. 

Для этого Вам необходимо выполнить следующие шаги: 

1. Скачайте приложение UTO.KZ из App Store или Play Market. 

2. Откройте приложение и нажмите «Забыли пароль?». 

3. Выберите опцию «Восстановить пароль через Face ID». 

4. Введите свой ИИН. 

5. Пройдите видеоидентификацию. 

6. После успешной идентификации введите «Новый пароль», «Повторите 

новый пароль», нажмите на кнопку «Сохранить». 

7. Перейдите в раздел «Вход», введите «ИИН», «Номер телефона» далее 

для входа в личный кабинет нажмите кнопку «Вход». 

8. Перейдите в раздел «Мой профиль» и измените «адрес электронной 

почты» и «контактный номер телефона» (при необходимости), чтобы 

обеспечить актуальность контактных данных. 

 

Контакты: 

Call center: +7 (7172) 799864, 799865, 799866, 799867, 799868, 799869 

ҰБТ/ЕНТ: +7 (7172) 799889 (ішкі/вн №: 186, 132, 193)  

ПББ/ОЗП: +7 (7172) 799889 (ішкі/вн №:  169, 194, 121)  

Магистратура/Докторантура: +7 (7172) 799889 (ішкі/вн №: 133, 134)  
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