«COI''TACOBAHO»
JIHpeKTOop AepapTaMeHTa TeXHHYECKOro H

Cnenndukauns recra
no aucuumanHe «Oprannzannus o0c yKHBAHHSA B TOCTHHHYHOM NPeANPHATHH
aas OueHKH 3HAHMI neaarora

1. Hean: PaspaGorka TecToBbIX 3amaHui s OLEHKH 3HAHWH MEJaroroB B Xoje
aTTeCTallMy NMEeAaroroB, 3aHUMAIOLIMX JODKHOCTH B OpraHu3auusx o0pa3oBaHHs, peau3yrolHX
oOpa3oBaTe/ibHbIE  MPOrpaMMbl  TEXHHYECKOT0 W NpOo(eCCHOHANBHOIO,  MOCIECPEIHEro
oOpa3oBaHHsl.

2. 3ajpaua: OnpenenuTh COOTBETCTBHE YPOBHS 3HAHWII 1eJaroroB KBaJIH(HKALIMOHHBIM
TpeOOBaHHAM.

3. Copepxanne: Tect no aucuumuimie «Opranusanus o0c/Iy’KHBAHHSA B TOCTHHHYHOM
npeanpUSATHH» /Ul arrecTauuu nexgaroroB no crnenuanbHoctd 10130100 - «TocTHHHYHBIH
ousuec» juis ksamndukanun 3W10130101 — Axmununcrparop; aas kpamdukaunn 3W10130102
-Crapmasi ropuuynas; s kambukauun 4510130103 - OmnepaTuBHBIH  MeHeLKep
rocTuHunbl: s keamudukanun 4510130104 — Cynepsaiizep.

Ne Ne
Tema Iloarema
01 | [TonumaH#ue CYLIHOCTH 01 [ToHMMaTh HACTOSIIYIO CTPYKTYPY FOCTHHHYHOMN
COBPEMEHHOM UHJYCTPHH
TOCTHHUYHON HHIYCTPUH
02 | Opranu3zanus paboTsl 02 OcyiuecTBISThH KaapoBoe obecrneyeHne B rOCTHHHYHON
JenapTaMeHTa HH/1yCTPHH
«Housekeeping» 03 Pa3zpaboTka opraHu3allHOHHON CTPYKTYPbI
nenapramenTa «Housekeeping»
04 KoHTpoaupoBaTh KCIUTyaTallio 000py10BaHHs U
uHBeHTaps B aenapramente «Housekeeping»
03 | Opranu3zauus paboTsl 05 Pa3paboTka opraHn3allHOHHON CTPYKTYPBI
nenapramenTa «Food and nenapramenTa «Food and Beverage»
Beverage» 06 Paspaborka cranaaproB jgenapramenTa «Food and
Beverage»
07 KoHTponupoBaTh 3KCIUTyaTaluio 000py0BaHus U
uHBeHTaps B Jenapramente «Food and Beverage»
04 | Opranu3auus paboThl 08 Pa3paboTka opranu3allMOHHOM CTPYKTYPbI
nenapramenTa «Front nenapramenta «Front Office»
Office» 09 PaspaboTtka crannaproB aenapramenta «Front Office»
10 KoHTponupoBaTh 3KCIUTyaTaluio 000py10BaHuUs H
uHBeHTaps B aenapramente «Front Office»
11 KoHTpoMpoBaTh OcyllecTBIeHHe (PUHAHCOBBIX
onepauuii Ha cToiike «Reception»
05 | Opranusaumus 12 Opranun3oBbiBaTh paboTy OU3HEC-1IEHTpa
npe0CTaBICHHS 13 Opraunuzauus pabots ciyx6s1 «Guest relation»
JIONIOJIHUTEJIBHBIX YCIIYT 14 Opranusaius TPaHCIOPTHBIX YCIIyT




15 Opranu3zanus oT/1bIXa U pa3BiieyeHHi

16 Opranusauus paboTsl CIOPTHBHO-03/10POBUTEILHOTO
KOMILIeKca

KonrtekcTHble 3aanus (Teket, Tabinua, rpaduka, CTaTHCTHYECKHE JAaHHbIE, KADTHHA H T.J1.).

4. XapaKkTepHCTHKA COAePKAHUS 3aJaHHIT:

ITonnmanne CyIHOCTH COBPeMEHHOH roCTHHHYHON HHAYCcTpuH. [loHUMaTh HaCTOSAILYIO
CTPYKTYPY TOCTHHHYHONH HHIYCTPHM; OCYIIECTBISATH KajpoBoe olecreyeHHe B T'OCTHHHYHOH
WHIYCTPHH:

Opranmsanus padors! aenapramenta «Housekeeping». Pa3zpabotka opraHu3aioHHOMN
cTpykTypbl  jenapramenta  «Housekeeping»:  PaspabGorka  craHzaproB  JienaprameHTa
«Housekeeping»; KOHTpOIMpOBaTh 3KCIUTyaTalliio 00OpYIOBaHHS M MHBEHTAps B JeNapTaMeHTe
«Housekeeping»;

Oprannsannss  pa6orer  aenapramenta «Food and Beverage». PaspabGotka
OpraHM3alMOHHON CTpyKTyphl jAenaprameHTa «Food and Beverage»: PaspaGorka cranmapToB
nenapramenta «Food and Beverage»; KOHTpOJIMpoOBaTh 3KCIUTyaTaluio O0O0OpYJIOBaHHS U
uHBeHTaps B Jenapramente «Food and Beverage»:

Opranmsanus padorsr aenapramenta «Front Office». PaspaGorka opranuszanuoHHO
cTpykTyphl aenapramenta «Front Office»; Pa3zpaGotka cranaaproB nenapramenta «Front Office»;
KOHTPOJIMPOBATh JKCILTyaTaluilo oOOpyl1oBaHMs U MHBeHTaps B aenapramente «Front Office»;
KOHTPOJMPOBATh OCYILIECTBIEHHE (PMHAHCOBBIX Oomepanuii Ha cToiike «Receptiony;

Opranmsauusi nNpeIoCcTABJICHHS IONOJHHTEIbHBIX Yyeayr. OpraHu3oBbiBaTh paboTy
Ousnec-uentpa; Opranuzanus pabotbl cinyxObl «Guest relationy; Opranu3zanusi TPaHCIIOPTHBIX
yeayr: Opranusanuss  oTeixa W pasBiedeHud; Opranusaummsi  paGoThl  CIIOPTHBHO-
037I0pOBUTENILHOTO KOMILIIEKCA.

5. ®opma TecToBBIX 3aaaHMii: 50 TecTOBLIX 3ajaHMil 3aKpbITOH (OpPMBI C BBEIGOPOM
OJ/IHOTO IPABHJIBHOTO OTBETA.

TecT cocTouT U3 AByX GJI0KOB:

bnok b1 - 40 3aganuii ¢ BBIGOPOM 0HOTO NMpaBUILHOTO OTBETA (1/4);

bnoxk b2 - 10 3aganuii (¢ BBIOOPOM OHOr0 NMPaBUILHOTO OTBETA) HA JIBA KOHTEKCTA.

B TecT BK/IIOYEHBI MaTepHaibl OCHOBHBIX Pa3/IesioB.

6. TpyaHocTe TecTOBBIX 3aJaHHil B 0HOM BapHaHTe Tecta: TecT cocToMT U3 3-X
ypoBHE# TpyaHocTH: Ga3oBblii ypoBeHb (A) — 25 %, cpeanuit ypoenb (B) — 50 %, Bbicokwmii
ypoBeHb (C) — 25 %.

ba3oBblii ypoBeHb TpPYJHOCTH XapaKTepHU3yeT BOCHPOW3BE/JICHHUE IMPOCTHIX 3HAHUH H
HAaBBIKOB,  [O3BOJIAET  TPOBECTH  OIEHKH MHMHUMAIBHOTO  YPOBHS  MOJArOTOBIEHHOCTH
oOyuarolerocs, BBINOJTHEHHE TMPOCTHIX JACHCTBHSL C IOMOIIBIO ONPENENEHHBIX YKa3aHW,
MCIIOJIb30BaHUE MPOCTBIX APIT'YMEHTOB U €CTECTBEHHOHAYYHBIX MOHSITHIHA.

Cpenunnii ypoBeHb TPYIHOCTH XapaKTepH3yeT MPaBUIbHOE BOCIPOW3BEICHHE OCHOBHBIX
3HAaHMH W HABBLIKOB, pAaclO3HABAaHME NPOCTBIX MOJENEH B HOBBIX CHTYalMsX, YMEHHE
aHAJIM3UPOBATh, CPAaBHUBATh, 00001IaTh ¥ CHCTEMATH3UPOBAThH JJaHHBIE, HCIIOJIB30BATh APIYMEHTHI,
00o0mare nHpopMaLuio U GOpMyJIMPOBATH BHIBOJIbI.

BbicokHii ypoBeHb TPY/JIHOCTH XapaKTepU3yeT BOCIPOU3BeAeHHE Oojiee CI0KHBIX 3HAHUN
¥ HaBBIKOB, pacro3HaBaHHe 0oJjiee CI0KHBIX MOJeNeH 3a1aHuii, HHTerPUPOBaHHE 3HAHUN, YMEHHI
¥ HaBBIKOB, aHAJIM3 CJIOKHOW MH(OPMALIMK HIIH JJaHHBIX, TPOBOAMTH paccykAeHHe, 000CHOBLIBAThH
u GOopMyIHpOBaTh BBIBO/bI, HANpaBJ€HO Ha pasrpaHuyeHue (aKTOB M HX [OCIIEICTBHH,
onpeaesieHHe 3HAYUMOCTH NPEICTaBICHHbIX (PaKTOB.

7. Bpemsi BbINOTHEHHS! TECTOBBIX 3a/1aHHUI:

[1poAOIKUTEILHOCTD BLINOJHEHUST OJHOIO 3aaaHus B cpeaHem  1-1,6 munHyThl. Bpems
BBINIOJIHEHHS TeCTa B 11eJ1I0M — 80 MHHYT.
8. Ouenka:

[Ipu aTTecTanuu yuuThiBaeTCs CyMMapHbIil 0al TeCTHPOBaHUS.
Jns 3agaHuii ¢ BBHIOOPOM OZHOIO MPABHUIBHOTO OTBETA M3 HYETHIPEX MPELIOKEHHBIX
BapHAHTOB npucyxaaercs 1 6ann, B ocTanbHbIX cayyasx () 6amios.




9. Pexomenayemas nrepaTtypa:

l. VYcor B.B. Opranuzaumss npousBojcTBa W 0OCHYy)XKMBaHHS Ha [PEANPHATHSIX
obuecTBeHHOro nutanus Yuebuuk. M.: U3narensckuii uentp «Akanemusi», 2014 r.

2. MambipbexoB E.M., Paxumbexosa X.C.. bukanos A.Jl.. YueGHoe nocodue.
CneunanbHocTh: ['ocTHHHYHBIH Ou3Hec: ynpaBnenue pectopanom/otenem, Hyp-Cynran 2020 r.



